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1. TARAFLAR

1.1. Satici:

Unvani : Esra Bayram

(Bundan boéyle “Esra Bayram” olarak anilacaktir.)

Adres : izmir - Onur mahallesi Mandalin Sokak No 9 Balgova Telefon : 0 (531) 832 41 11
E-Posta: inffo@esrabayram.com

1.2. Alici :

(Bundan sonra “Tuketici” olarak anilacaktir.) Adi soyadi :
T.C. kimlik no :

Adresi :

Cep telefonu :

E-mail adresi :

2. TANIMLAR

isbu Sézlesme metninde gegen;

Site : www.esrabayram.com adresinde bulunan web sitesini, veya saticinin belirleyecegi baska
bir siteyi,

Sézlesme : isbu Mesafeli Satis Sézlesmesini,

Hizmet : Esra Bayram tarafindan isbu s6zlesme kapsaminda sunulacak uzaktan egitim
hizmetlerini,

Paket : Tuketici tarafindan isbu s6zlesme gergevesinde segilen uzaktan egitim kapsaminda
Tuketiciye sunulacak hizmetleri ve dékimanlari,

Kayitl Ders : Tuketicinin internet Uzerinden kendi tercihine gore Esra Bayram’dan satin aldigi ve
paket bitisine kadar internet aracilidi ile faydalanabilecegi sisteme kayith olarak sunulan video
dersleri ifade eder.

3. KONU

isbu s6zlesmenin konusu, Tiketicinin Sitenin elektronik ortaminda satin aldi§i, asagida nitelik
ve satis fiyati belirtilen egitim paketinin teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili “Tuketicilerin

Korunmasi Hakkindaki Kanun” ve ilgili “Mesafeli Satislar Yonetmeligi” hikimleri geregince
taraflarin hak ve yukumlultklerinin saptanmasidir.

4. SOZLESME KONUSU PAKET, ODEME SEKLI ve PAKETIN KULLANIMI

Sdzlesme konusu hizmetin adi, video adedi, temel nitelikleri, ddeme sekli ve kullanim bilgileri
asagidaki sekildedir:

4.1. Paket Bilgileri;

Paket, isbu s6zlesme cercevesinde Tuketicinin kendi tercihine gore Esra Bayram’dan satin
aldigi ve belirli tarihe kadar internet araciligiyla faydalanabildigi uzaktan egitim kapsamindaki
videolari ve dékimanlari kapsar.
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4.2. Odeme Sekilleri;

Paket, kredi karti veya havale/EFT yontemleriyle satin alinabilir. Tlketici satin aldigi paketin
satig bedelini belirledigi 6deme sekli ile gergeklestirmekle yukumludar.

Tuketici, se¢cmis oldugu 6deme ydntemiyle ilgili islem yaptigi banka ile yagsanmasi muhtemel
sorunlardan tamamen kendisi sorumludur. Kredi karti ile taksitli satislarin sadece bankalara ait
kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, Tuketici, ilgili faiz oranlarini ve temerrit faizi ile ilgili bilgileri
bankasindan ayrica teyit edecegini, yurirlikte bulunan mevzuat hikimleri geregince faiz ve
temerrQt faizi ile ilgili hikimlerin Banka ve Tuketici arasindaki kredi karti s6zlesmesi
kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.3. Paketin Kullanimi;

a) Tuketicinin s6zlesme konusu hizmetten faydalanabilmesi i¢in esrabayram.com sitesinde yer
alan uyelik ve satis islemlerini tamamlamasi ve bu kapsamda satis s6zlesmesiyle ilgili
maddeleri okuyup ilgili onay alanlarini isaretlemesi gereklidir.

b) Tuketici satin alma islemini tamamladiginda, isbu s6zlesmenin ilgili bélimlerinde agikga
belirtilen temel nitelikler, satis fiyati ve ddeme sekli ile kullanima iliskin tim bilgileri okuyup bilgi
sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan etmig olur.

c) Sézlesmeyi kabul eden ve Ucretini 6deyen Tiketici, s6zlesme bitisine kadar paket kullanim
hakkina sahiptir.

d) Sézlesme konusu video ders hizmetinin ayni anda ¢ok sayida farkli kullanici tarafindan
izlenmesi halinde Tuketici, Esra Bayram tarafindan uyarilir; uyarilarin dikkate alinmamasi
durumunda ilgili TUketicinin s6z konusu hizmetten faydalanma hakki iptal edilebilir.

e) Sozlesme konusu video ders hizmet sunumunda, kullanici bilgisayar IP numarasi kayit altina
alinarak, herhangi bir yanhs kullanim durumunda sorumlu IP sahibi savciliga bildirilerek,
hakkinda yasal igslem baglatilacaktir.

5. ESRA BAYRAM VE TUKETICININ YASAL SORUMLULUKLARI

5.1. Esra Bayram’in Yukumlulukleri

a) Esra Bayram, s6zlesme konusu paketleri, internet sitesi sayfasinda sundugu 6n bilgilendirme
metni dogrultusunda eksiksiz olarak Tuketiciye sunmakla sorumludur. Ancak, Tuketicinin
kendisine ait internet baglantisi, teknik alt yapi, bilgisayar/cep telefonu/tablet vb. araglardan
kaynaklanan sorunlardan dolayi satin aldigi hizmete ulasamamasindan Esra Bayram sorumlu
tutulamaz.

b) Kayitli dersler igin teslim, videolarin en az %70’inin paket baglangicinda ve kalaninin en ge¢
3 ay igerisinde Esra Bayram tarafindan Tuketicinin kullanimina sunulmasi seklinde yapilacaktir.
c) Esra Bayram, muicbir sebepler ya da olaganusti durumlarda s6zlesme konusu paketi kismen
veya tamamen, taahhut ettigi zamanda sunamaz ise durumu mumkun olan en kisa surede
Tuketiciye bildirmekle yukumludur.

d) Esra Bayram, s6zlesme konusu pakette gesitli sebeplerle yapacagi guincellemeler
karsiliginda TUketiciden ilave bir tcret talep etmeyecektir.

e) Tuketiciler, TUketici sifatiyla talep ve sikayetlerini Saticinin internet sitesinde verilen iletisim
bilgilerini kullanarak Esra Bayram’a ulastirabileceklerdir.

5.2. Tuketicinin Yukimlulakleri

a) Tuketici, internet sitesinde yer alan s6zlesme konusu paketin temel nitelikleri, satis fiyati,
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ddeme sekli ve kullanim bilgileri ile ifaya iliskin olarak Esra Bayram tarafindan yuklenen 6n
bilgilendirme metnini okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
kabul eder.

b) Tuketici satin aldigi paketin satis bedelini belirledigi 6deme sekli ile gergeklestirmekle
yukdmluddr.

c) Tuketicinin satin aldigi1 hizmet igeriginde yer alan, sunumlar, gérseller, metinler ve
konusmalarin batun telif haklari Esra Bayram’a aittir. Tuketici sunumlari, gérselleri, metinleri ve
konusmalari Esra Bayram’dan izin almadan sézlesme kosullari disinda kullanamaz. Hizmetin
toplu halde izinsiz gosterimleri veya kullanimi oldugu takdirde gosterimi yapan Tuketici ve buna
bagl olarak ilgili organizasyon, sirket veya kurum; faaliyete katilan her bir kisi i¢in gerekli olan
kullanim bedelini Esra Bayram’a 6demekle yukimliduir. S6z konusu pakete ait sifre bilgilerini
bagkalarina veren ya da paylasan Tuketici, dogacak olan hukuki ve cezai mieyyidelerden
sorumludur. S6zlesmeye konu olan paketin igcinden alinmis gérsel malzemeleri, sunumlari,
sesleri, videolari ve ilgili olabilecek her tirli medyayi ayniyla veya alintilanmig haliyle herhangi
bir internet sitesinde, sosyal medya ortaminda veya herkese agik olacak sekilde ¢odaltmak,
kopyalamak, yayinlamak veya dagitmak kesinlikle yasaktir. izinsiz dagitim yapan ya da hesap
paylasimi yapan Tuketicilerin hesaplari iptal edilip haklarinda yasal igslem baslatilir.

d) S6ézlesmeyi onaylayan Tuketici tim egitim paketleri veya kampanyalarla ilgili olarak Esra
Bayram’n yapacagi her turli tanitim amagli ilan, reklam ve bilgilendirme amagh SMS mesaijlari
gbnderimine izin vermis sayilir.

6. CAYMA HAKKI

6.1.27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin ‘Cayma Hakki'nin
istisnalarinin diizenlendigi 15. maddesinin e fikrasi uyarinca ‘Malin tesliminden sonra ambalaj,
bant, mahar, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap,
dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin s6zlesmeler’ ve § fikrasi uyarinca; ‘Elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara
iliskin s6zlesmeler’ cayma hakkinin istisnasi niteligindedir.

7. ODEME IADESI

Sdézlesme konusu hizmetin Esra Bayram tarafindan ifa edilememesi veya Tuketici hakem heyeti
tarafindan TUketiciye bedel iadesine karar verilmesi durumlarinda, 6deme segeneklerine iligkin
iade prosedurl asagidaki gibidir:

7.1. Kredi karti ile 6deme yapilmigsa banka veya 6deme kurulusunun komisyon tutari iade
edilmez. Kredi karti veya havale ile 6deme yapiimigsa KDV tutari ve yayin tutari iade edilmez.
Canli video paketlerinde paket kapsaminda iadeye karar verilen tarihe kadar islenen canli/kayitli
ders oranina karsilik gelen egitim tutari iade edilmez. Kalan 6édeme tutarlarinin timua kredi
kartina veya Tuketicinin maille bildirmig oldugu kendi adina kayitli banka hesap numarasina
iade edilir.

7.2. Tuketici, tim bu 6deme iade prosedirini okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.
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8. GIZLILIK ve REKABET YASAGI

Taraflar, gerek s6zlesme siresince ve gerekse sdzlesmenin sona ermesi veya feshi halinde
bile, birbirleriyle calismalar stresince diger taraf ile ilgili olarak dogrudan ve/veya dolayli olarak
edindikleri bu s6zlesmeye konu faaliyetlerden dogan ticari sir veya 6zel nitelikteki bilgileri, ticari
sonuglari, istatistiki bilgileri, uzaktan egitim bilgi ve bilgisayar/internet sifrelerini, dokiiman, egitim
dokimani vs belgeleri, uzmanlik bilgilerini, Ggincu gsahislara agiklamamay! ve gizliligi tam olarak
korumay! kabul, beyan ve taahhtt ederler. Resmi kurum ve kuruluslar tarafindan gelen yasal
olarak tedariki zorunlu bilgi istekleri bu maddenin disinda degerlendirilecektir. Resmi kurum ve
kuruluslarin bu yondeki bilgi talepleri Tiketici tarafindan Esra Bayram’a bildirilecektir.

9. UYUSMAZLIK VE YETKILI MAHKEME

isbu sézlesme ile ilgili cikacak intilaflarda; her yil Ticaret Bakanlidi tarafindan ilan edilen degere
kadar olan ihtilaflar igin Esra Bayram’n veya Tiketicinin ikametgahinin bulundugu yerdeki I
veya llge Tiiketici Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin tizerindeki ihtilaflarda ise Ankara
Tuketici Mahkemeleri ve icra Mudiirlikleri yetkili olacaktir.

10. YURURLUK

10.1. Taketicinin Esra Bayram internet sitesinde sdzlesmeyi kabul etmesi ve Ucretini
6demesinden sonra s6zlesme yurlrlige girmis olur ve taraflar agisindan hikim ve sonug
dogurur.

10.2. isbu sézlesmede Esra Bayram’in yiiklenmis oldugu paket teslimi edimi, satin alinan egitim
paketinin bitisine kadar gegerli olup, bu tarihten itibaren Esra Bayram’in ifa yukdmlaliagu
tamamen ortadan kalkmaktadir.

Tuketici, igbu s6zlesmeyi ve On bilgilendirme metnini elektronik ortamda teyit etmekle, 6n
bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, taahhat
ve beyan eder.
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